NARODNI| TECHNICKE MUZEUM
Kostelni 42, Praha 7, PSC 170 78

C.j. NTM- 287/2011 V Praze, dne 12. dubna 2011

VYZVA

k podani nabidky na vefejnou zakazku malého rozsahu na zajisténi sluzby technické podpory a

servisu informacnich a komunikacnich technologii zadavateli NTM

1.1 Specifikace a misto plnéni

Predmétem smlouvy je zavazek uchazede poskytovat zadavateli, Narodnimu technickému muzeu,
sidlo Praha 7, Kostelni 42, PSC 170 78, za Uplatu servisni dinnost k zajiténi provozuschopnosti jeho
hardware (vypotetni technika} a software (programové vybaveni), podpory uzivatelll a ¢innostl Gzce
souvisejicich v hlavni budové zadavatele na adrese Praha 7, Kostelni 42, PSC 170 78, a ddle
v depozitarnim arealu v Celakovicich, Zaluzska 121 (okr. Praha-vychod), PSC 250 88.

1.2 Popis poZadovanych sluzeb

Uchazeé bude poskytovat zadavateli éinnost pfedstavujici:

® & o©o e

spravu uZivatelskych pracovnich stanic (desktopy, notebooky} s OS MS Windows 2000, XP,
Vista, 7 (napf. konfigurace SW, aktualizace SW, Cidténi), zajiSténi provozuschopnosti,
aktualizace softwaru, provozovani dalkové spravy vybranych aplikaci (napf. antivirovy SW
AVE),

spravu aplikaci spousténych pod OS MS Windows (napf. konfigurace, aktualizace),

opravy a upgrade HW vyménou nebo instaiaci dild poditacl, zprostfedkovani oprav periferii a
dil& v autorizovanych servisech,

instataci a deinstalaci HW a SW, zfizovani a rusSeni uZivatelskych U&iG na pracovnich
stanicich,

pfemistovani MW v ramci pracoviét, odpojovani a zapojovani,

odstranovani nestandardnich stavi (napf. podkozeni dat, konfigurace etc.),

spravu periferii {tiskarny, skenery etc.)

vedeni evidence o instalovaném SW na vSech PC v souladu s usnesenim viady CR &
624/2001 Sh. - Pravidla zabezpeden! kontroly uzivani SW s vyuZitim stavajictho systému
Audit Pro, provadéni pravidelnych softwarovych auditd a reportovani o vysledcich,

vedeni evidence o v8ech poZadavcich uZivatell, zavadach, provedenych zménach
konfigurace, pfesunech hardwaru prostfednictvim stavajiciho systému Helpdesk a dalich
evidenci,

prijfimani a analyza oznameni o poZadavcich uZivateld ICT, o poruchach a nestandardnich
stavech, jejich fedeni vramci svéfenych kompetencl (viz vy3e) nebo jejich pfedani
pfislusnému pracovisti zadavatele k vyfizeni,

podporu a zaskolovani uZivatellt v pouZivani ICT,

spravu sifovych zafizeni (kopirky, tiskarny - Cisténi, dopinovani spotfebniho materialu,
konfigurace), komunikace se specializovanymi dodavateli servisu {napf. pro kopirky),

spravu HW v expozicich a vefejnych prostorach -~ bezdiskové PC, monitory, dataprojektory
(Gdrzba, ¢isténi, vyména dild a dopliiovani spotfebniho materialu},

opravy a zfizovani rozvodd sirukiurované kabefaZze mensiho rozsahu,

zapojovani, premistovani, odpojovani a zakladni opravy pevnych telefonnich aparatd,

spravu serveru - fadiCe domény MS Windows, zmény konfigurace (DHCP, DNS, ucty)
pravidelné zalohovani, zajisténi provozuschopnosti,

spravu  serveru MS  Exchange, zmény konfigurace, pravideiné zalohovani, zajisténi
provozuschopnosti.
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V mendim méfitku bude v dobé pfitomnosti pracovnika uchazeée vyZadovano poskytovani dalSich
sluZeb v oblasti spravy IT nevyzadujici viak jiné neZ vySe uvedené znalosti a dovednosti, Cinnost
bude upravena internim pfedpisem stanovujicim pravidla pro pouzivani ICT (bezpetnost, SW politika
etc.), které bude uchazeé povinen respektovat.

1.3 Vymezeni €asu, kdy bude sluzba poskytovana

Zadavatel poZaduje pfitomnost jednoho pracovnika uchazede v hlavni budové zadavatele v Praze
(alternativné v jiné budové zadavatele dle aktudlni potfeby) v délce osm hodin kaZdy pracovni den
s tim, Ze pfichod pracovnika bude nejpozdéji v 8:30, odchod nejdfive v 17:00 hodin, poledni pfestavka
max. 60 minut v dob& mezi 12:00 a 14:00 hodin (pfitomnost bude elektronicky evidovana). Nezbytna
doba pro pfesun mezi misty plnéni v Praze a Celakovicich bude povaZovana za dobu, po niZ je
pracovnik uchazeée téZ pfitomen v budovach.

Zadavatel mizZe podle svych potfeb ve vyiimednych piipadech Gas poZadované piitomnosti
pracovnika uchazece a poskytovani sluzby v urditych dnech zkratit nebo nevyZadovat, napf. z divodu
pfekadZek v praci zaméstnancll zadavatele na strané zaméstnavatele nebo dodasnym zkracenim
pracovni doby. O této skute¢nosti musi zadavatel uchazede informovat pisemné nejméné jeden
pracovni den pfedem, nebo bezprostfedné poté, kdy se zadavatel o pfiginach svych potfeb dozvédél
(typicky u vnéjsich viivd).

Zadavatel miZe podle svych potfeb ve vyjimeénych pfipadech &as poZadované pfitomnosti
pracovnika uchazete a poskytovani sluzby v urditych dnech prodlouZit, napf. z dlvodu kondnf
mimofadné akce nebo z dlivodu havérie vétéiho rozsahu. O této skutednosti musi zadavatel uchazeée
informovat pisemné nejméné jeden pracovni den pfedem, nebo bezprostfednd poté, kdy se zadavatel
o pfiginach svych potfeb dozvédél (typicky u havarie vétsiho rozsahu).

Uchaze€ mize poskytovani sluzby a pfitomnost pracovnika bez pfedchoziho souhtasu zadavatele
pferusit nejvySe na jeden pracovni den, pficemZ k takovému pferuSeni nesmi dojit vicekrat nez
dvakrat v kalendafnim mésici. O teto skuteénosti musi uchazet zadavatele informovat pisemng
nejméné jeden pracovni den pfedem.

1.4 PoZadavky na lhity pro odstranéni havarii, zavad, nestandardnich stav(i a pro vyfizovani
pozadavka uzivatela (SLA)

Vedkere €innosti spojené s odstrafovénim nasledkl havarii, zavad a nestandardnich stavl budou
pracovniky uchaze¢e poskytovany v dobé pfitomnosti v budovéch zadavatele bez éasového prodieni
tak, aby ¢innost zadavatele byla co nejméné omezena. Zadavatel stanovuje maximalni limity, a to:
« pro napravu stavu, ktery znemoZiuje nebo zévaZznym zplsobem omezuje vykon prace vice
zaméstnancl nebo dodavateld zadavatele Ihtu tfi hodin od pFijetl oznameni,
» pro napravu stavu, ktery znemozfiuje nebo zavaznym zplsobem omezuje vykon prace
jednoho zaméstnance nebo dodavatele zadavatele |hiitu étyf hodin od pfijeti oznameni,
s pro vyfizeni poZadavku na provedeni zmény lhitu osmi hodin od pfijeti oznameni.
Lhity se pogitaji pouze z ¢asu, kdy ma byt pracovnik uchazede piftomen v budovach uchazete a
pfipadné se prodiuZuji o dobu nezbytnou pro pfesun do jiné budovy uchazede. Lhity se prodluduji o
Cas, kdy pracovnik uchazede nema k dispozici potfebny nahradni dil & material, ktery zajistuje
zadavatel.
V pfipadé soub&hu vice havarii, zavad a poZadavk( rozhoduje o pofadi vyfizeni zastupce zadavatele.

1.5 PoZadavky zadavatele na znalosti a dovednosti pracovnikil uchazeée

Zadavatel poZaduje, aby pracovnik (pracovnici) uchazece, ktefi budou plnéni poskytovat, mék:
+ dobry pfehled a orientaci v problematice ICT - HW a SW, siti LAN,
» velmi dobrou znalost OS MS Windows 2000, XP, Vista, 7, Windows 2008 Server R2, MS
Exchange 2010
s  velmidobrou znalost HW v oblasti PC a periferii,
e schopnost komunikace s uZivateli, realizace Skoleni uZivatell,
s schopnost vysckého pracovnihe nasazeni a flexibility.




1.6 Daldi pozadavky zadavatele

VSichni pracovnici uchazede, kiefi se béhem poskytovani sluZby sezndmi se skute€nostmi, které
zadavatel povaZuje za ddverné, zachovaji o téchto skutednostech midenlivost, a to i po skondeni
paskytovani sluzby.

Pracovnici uchazede budou pfi poskytovani sluiby vybaveni potfebnym nafadim a mobilnim
telefonem s jedinym telefonnim dislem ceského operatora pro nepfetrzitou dosaZitelnost v ¢asech,
kdy je sluzba poskytovana.

Uchaze¢ nesmi provadét v systémech zadavatele Zadné zmény o kterych by neinformoval
povéfeného zastupce zadavatele — zpravidla zmény pfistupovych hesel, adres etc.

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ ur€il k poskytovani sluzby stalého pracovnika s tim, Ze uchazed
sam zajisti potfebné zadkoleni a dostatedné informovani pfipadnych daldich svych pracovnikil, kiefi
budou poskytovani sluZby také zajistovat.

1.7 Misto a doba plnéni vefejné zakazky malého rozsahu
Mistem plnéni jsou:
1. budovy NTM na adrese Praha 7, Kostelni 42, PSC 170 78,
2. budovy NTM na adrese Celakovice, Zaluzska 121, PSC 250 88.

Termin zahajeni pinéni: 1. 5. 2011.
Termin ukonéeni pinéni: 31.10. 2012,

2. POZADAVKY NA PROKAZANI KVALIFIKAGNICH KRITERII

A} Uchaze¢ prokaze splnéni profesnich kvalifikaénich pfedpoklad pfedicZenim:

1) ' Vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, &i vypisu z jiné obdobné evidence,
pokud je v ni zapsan.

2} Dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlaiinich pravnich pfedpist v rozsahu odpovidajicim
pfedmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pfislusné Zivnostenske opravnéni Gi
licenci.

3) Dokladu ¢ opravnéni k podnikani pedle zviastnich pravnich pfedpisl v rozsahu odpovidajicim
pfedmétu vefejne zakazky, zejmena doklad prokazujicl pfisluéné Zivnostenské opravnéni G
licenci.

4) Cestného prohladeni, podepsaného statutdrnim orgénem uchazede (viz pfiloha 2).

Veskere tyto doklady poZadované k prokazani splnéni kvalifikace musi byt pfedioZeny v originale
nebo ovérené kopii.

B} Uchazet prokaze spinéni ekonomickych kvalifikaénich predpokiadd predlozenim:

1) Pojistné smlouvy, jejimZ pfedmétem je pojidténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
uchazefem tieti osobé. Minimaini pojistna ¢astka je ve vysi 20 mil. K&.

2) Pojistné smiouvy, jejimz pfedmeétem je pojisténi za Skodu zpdsobenou zadavateli uchazecem
a zaméstnanci uchazeée, Minimalni pojistna castka je ve vySi 20 mil. K&,

Veskeré tyto doklady poZadované k prokazani spinéni kvaliflkace musi byt pfedloZeny v originale
nebo ovéfené Kopii.

C) Uchazet prokaze spinéni technickych kvalifika¢nich pfedpokladd pfedloZzenim:
1) Seznam realizovanych zakazek za poslednich 5 let formou Sestného prohlaseni.
2) 'V seznamu realizovanych zakazek doloZi, Ze realizoval min. 3 zakézky (1. po jedna zakdzce u
dvou rlznych zadavatel(/objednatelll), jejichZ pfedmétem byla realizace poskytovani sluzby

technické podpory informaénich a komunikaénich technologii, formou &estného
prohlageni.
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Veskeré tyto doklady poZadované k prokazani spinéni kvalifikace musi byt pfedloZeny v originale
nebo ovéfené kopii

3. POZADAVKY NA JEDNOTNY ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY A PLATEBNI
PODMINKY

3.1. Nabidkova cena
Celkova cena plnéni je cenou maximalni, nejvyie pfipustnou a piekroditelnou pouze pfi spinéni
podminek stanovenych smlouvou

Nabidkova cena uchazece za pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy uchazede - yy§e hodinové
sazhy:

bez DPH: - KC (slovy: )
DPH: - KE (slovy: )
celkem: - K& (slovy: )

Nabidkova cena bude zpracovana v souladu se Smlouvou, které jsou soudésti tohoto zadani jako
pfiloha 3. Soudasti celkové ceny jsou vedkeré naklady uchazefe za 1 odpracovanou hodinu
pracovnika uchazede, a to véetné cestovného.

3.2. Zalohy

Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

3.3. Platebni podminky

Pfesné vymezeni platebnich podminek je obsaZeno ve Smiouvé, kiera je soudasti tohoto zadani jako
piilcha 3. Cena bude objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené zhotovitelem. Doba
splatnosti dafioveho dokladu bude stanovena na 30. den kalendafniho mésice nasledujiciho po
mésici v némz bylo uchazedem pinéno. Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené v § 28 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a § 13 a zakona &. 513/1991 Sh., ohchodniho zékonlku, ve
znéni pozdéjsich pfedpisd.

4. KRITERIA HODNOCENI NABIDEK

Jedinym hodnoticim kriteriem cenovych nabidek je nejnizSi nabidkova cena za jednu hodinu prace
pracovnika uchazece.

Zpisob hodnogeni:

Hodnotici komise provede hodnoceni nabidek podie vySe nabidkovych cen jednotlivych uchazedl tak,
Ze stanovi pofadi uchazec¢lG od prvého k poslednimu s ohledem na vy$e nabidkové ceny. Jako
nejvyhodnéjsi nabidka hude brana ta, ktera nabizi nejnizsi celkovou nabidkovou cenu.

5. OBCHODNI PODMINKY

Uchazet v nabidce pfedlozi zavazny navrh Smlouvy {pfiloha 3) podepsany osobou opravnénou jednat
iménem &i za uchazede. Uchazed nenf opravnén do Smiouvy zasahovat.

6. OBSAH A FORMA NABIDKY UCHAZECGE

6.1. Obsah nabidky

Nabidka musi obsahovat:
1. Kryci list nabidky (pfiloha &.1);
2. Cestné prohlédeni (pfiloha ¢.2);
3. Prokdzani spinéni zakladnich kvalifikadnich pfedpokladi die &.2;
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4. Podepsany navrh Smlouvy uchazecem.

7. OSTATNI PODMINKY ZADANI

7.1. Zména podminek zadavaci dokumentace

Zadavatel si vyhrazuje prave na zménu nebo (pravu podminek stanovenych zadavaci dokumentact.
Zménu obsahu zadavac! dokumentace zadavatel oznami véem uchazeclm. Zadavate! si vyhrazuje
pravo odmitnout v3echny nabidky, pravo zménit nebo zrusit soutéZ a pravo neuzaviit smlouvu se
Zadnym zuchazedll (o pfipadnych zménach obsahu zadavaci dokumentace zadavatel vyrozumi
viechny vyzvané uchazete). Zadny z uchazedl nemd ani ve vyde uvedenych pfipadech narok na
nahradu naklad( spojenych s vypracovanim a podanim nabidky.

7.2. Variantni Fegeni
Zadavatel vyluduje variantni feSeni nabidky.
7.3. Poskytnuti informaci

Daldi odborné informace poskytne Mgr. Walter Schorge, telefonni &islo: 220 389 222, e-mail:
walter.schorge@ntm.cz. Uchazed miZe pisemné pozadat o prohiidku mista pinéni.

7.4, Podani nabidky

Uchaze€ poda nabidku v uzaviené cbélce s oznadenim: ,Nabidka — sluZby technické podpory ICT
NEOTVIRAT"

Kazdy uchazed v zadavacim fizeni miZe podat pouze jednu nabidku, Lhita pro podani nabidek konéi
dne 22. dubna 2011 do 12,00 hod. Nabidky je moZno podavat osobné do sekretariatu feditele NTM,
Kostelni 42, Praha 7 a to v pracovnich dnech od 8:30 do 15:30 hod. a v posledni den Ihiity do 12.00
hed. Uchazedi mohou podat nabidky rovnéz doporuéenou podtou na adresu zadavatele tak, aby byly
doruceny do 22. dubna 2011 do 12.00 hod.

7.5
Uchazet je podanim své nabidky vazan do 30. dubna 2011.

7.6. ldentifikacni udaje zadavatele

Nazev zadavatele: Narodni technické muzeum
Séidlo: Kostelni 42, Praha 7, PSG 170 78
IC: 00023299 PN
Jednajici: Be. Karel Ksandr, generalni feditel i K
Osocba povéfena k jednant: / /r} / “““ T
»-"fi‘_, i ~, ag
‘ //Q(j{_ﬂv K ]
V Praze dne 12. dubna 2011 Be. Karel Ksandr
generalni fFeditel
Pfilohy: /
- Kryci list nabidky (pfiloha €. 1), /f‘
- Cestné prohlaseni uchazece (pfiloha &. 2), /
- Smlouva (pfiloha ¢. 3). /




Priloha ¢. 1

Kryci list nabidky

Zadavatel; Narodni technické muzeum ) )
se sidlem v Praze 7, Kostelni 42, PSC 170 78, IC 00023299

Oznaceni vefejné zakdzky:  zajidténi sluZby technické podpory a servisu informacnich a
komunikacnich technologii zadavateli NTM

misto plnéni: budovy NTM na adrese Pvraha 7, Kostelni 42, PSC 170 78,
budovy NTM na adrese Celakovice, Zaluzska 121, PSC 250 88

Uchazec :
Jméno:
Sidlo:

(oh

DIC:
Zastoupeny:

7w

Nabidkovd cena uchazete za plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy uchazede - vyie
hodmové sazby:

Celkova cena bez DPH:
% DPH:
Cena celkem vé, DPH:

Deklarace ceny:
Celkovd nabidkova cena je deklarovéna jako cena maximalni a nejvyse pfipustna pro rozsah

plnéni specifikovanych ve vyzvé.
ProhlaSeni uchazede:

Uchaze¢ timto prohlaSuje, Ze vymezeni pinéni vefejné zakdzky obsahuje veskeré uidaje nutné
k podéani zavazné nabidky a je svoji nabidkou vézéan do 30.dubna 2011.

V Praze dne

Osoba odpovédna k podpisu za uchazede
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Ptiloha &. 2

Cestné prohlaseni dodavatele o spinéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladd

Ja niZe podepsany opravnény zastupce dodavatele
IBZEY UOHAZEEE (1 oo e oo it et rh e 01 s S0 8 8L b1 e e et L S 1 L eE e LR hr a1 T st e a1 et

zapsané v obchodnim rejstifi, vedendho MBSISKYM SOULBIM ... e e et et ettt et ettt s

prohladufifprohlasujeme timto:

a) Ze jsem nebyl pravomocng odsouzen pro trestny &in spachany ve prospéch organizované zloginecké skupiny, trestny éin Uéastl na
organizovane zolinecké skuping, iegalizace vynost z trestné &innosti, poditnictvi, pfijiman! Gplatku, podplaceni, nepfimého Gplatkafstyi,
podvody, Gvérového podvody, vietné piipadl, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo Udastenstvi na takovém trestném &iny, nebo dolo
k zahiazeni odsouzeni za spachani takového trestného Cinu; jde-li o prévnickou osobu, musi, musi tento pfedpokiad spifiovat statutami orgén
nebo kazdy Elen statutdmihe organu, a je-li statutarnim organem dodavatele & Clenem statutamiho organy dodavatsle pravnicka osoba, mus!
tento pfedpoklad splioval statutami organ nebo kaZdy len statutdmiho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku & Zadost ¢ GEast
zahraniéni pravnicka osoba prostfednictvim své organizadni slozky, musi pledpoklad poadle tohato pismene spifiovat vedle uvedenych osob
rovnéZ veden t&to organizatni sloZky; tento zakladni kvalifikaéni pfedpokiad musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k zemi Ceské republiky,
tek k zemi sveho sidla, mista podnikani &i bydiisté

b) Ze jsem nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, fehoZ skutkova podstata souvisi s pfedmétem podniként dodavatele podle zvigstnich
pravnich piedpis( nebo dodlo k zahfazenl odsouzeni za spachan! takového fresiného éinu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku
spiioval statutarni orgén nebo kazdy Slen statutdmiho organu, a je-li statufarnim orgdnem dodavatele ¢i ¢lenem statutamiho organu
dodavatele pravnicka osoba, musi tento pfedpoklad splfiovat stalutarm! orgén nebo kazdy clen statutarntho orgénu této pravnické oscby;
podava- nabidku &t Zadost o Ufasl zahranitni pravnickd oscha prostiednictvim své organizadni slozky, musi pfedpoklad podle tohoto
pismene spiftovat vedie uvedenych osob rovnéz vedeni této organizadnl slozky; tento zakiadn! kvalifikacni pfedpoklad musi dodavatel
spliiovat jak ve vztahu k tzemi Ceské republiky, fak k zemi svého sidla, mista podnikani & bydliste,

¢ Zevyie uvedeny dodavatel nenaphnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéZe formou podplaceni podle zvldstniho pravnihe pledpisu,

d) e viéi jeho majetku neprobiha insolventni fizeni, v némz bylo vydano rozhednut! o Gpadku nebo insclvenéni navrh nebyl zamitnut prote,
Ze majetek nepostaduje k dhradd nakladi insolvenénihe fizeni, nebo nebyl kenkurs zruen proto, Ze majetek byl zcela nepostatujici nebo
zavedena nucena sprava podle zvldstnich pravnich pfedpisl

e) Ze dodavatel neni v fikvidaci,

f)  Ze dodavatel nema v evidenci dani zachyceny daficvé nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla mista podnikéni & bydiista
dodavatele,

g) Ze dodavatel nema nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravetni pojidténi, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista
podnikani ¢ bydiigté dodavatele

h ze dodavatel neméa nedoplalek na pojistném a na pendle na socialni zabezpeden! a prispévku na statn? politiku zeméstnanost, a to jak v
Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani & bydiists dodavatele,

i} Ze dodavatel neby! v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan & mu nebylo pravomocné uloZeno kamé opatfeni podle
zvlastnich pravnich pfedpisd, je-li podie § 54 pism. d} poZadovano prokazani odbormé zplsobilosti podle zviastnich pravnich pfedpis(; pokud
dodavatel vykonava tuta Sinnost prostiednictvim odpovédného zastupce nebo jiné asoby cdpovidsjici za innost dodavatele, vziahuje se
tento pfedpoklad na tyto osaby,

J) Ze docavate! neni veden v rejstiiku osob se zakazem pinéni vefejnych zakazek,

k) dodavate! pfedkladd seznam statutdrnich organi nebo ¢lend statutarnich organt, kieff v poslednich 3 letech pracovall u zadavatele
{pfedioZit seznam ve formé Cestného prohiaSeni)

I} mai dodavate! formu akciové spolecnosti, pak dodavatel pfadioZi akiudini seznam akcionéfli s podilem akcii vy3sim nez 10 % (predloZit
seznam akcionaii ve formé éestného prohlaseni)

VN8 i,
Razitko a podpis osoby opravnéné jednal jménem uchazede i za uchazede.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISU
uzaviend v souladu s § 261 a § 269 odst. Z z.& 513/1991 Sb. obchodniho zikoniku
mezi smluvnimi stranami

1. Narodni technické muzeum

identifikacéni &islo 00023299

DIC CZ00023299

sidlo Praha 7, Kostelni 42, PSC 170 78

jednajict Be.Karlem Ksandrem, generalnim feditelem
bankovni spojeni:
osoba povéfend jednat v technickych vécech:

(déle jen ,,objednatel® nebo obecné ,,smluvni strana®)

a

2.
identifikaéni ¢islo
DIC
sidlo
jednajici
bankovni spojeni:

(dale jen ,,poskytovatel“ nebo obecné ,,smluvni strana“)

nize uvedeného dne, mésice a roku
(dale jen ,,Smlouva‘)

L
Predmét smlouvy
1.1. Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli za fiplatu servisni
¢innost k zajisténi jeho hardware (vypocetni technika) a software (programové vybaveni —
operacni systémy, uZivatelské programy, utility apod.) v hiavni budové objednatele na adrese
Praha 7, Kostelni 42, PSC 170 78 a dle v depozitnim aredlu ebjednatele na adrese
Celakovice, Zaluzska 121, PSC 250 88.

1.2 Poskytovatel je srozumén stim, Ze predmétny hardware a software miZe byt ve
vlastnictvi objednatele nebo ve vlastnictvi tfeti osoby a objednatel ma hardware a software

v uzZivani.
1.3 Poskytoval se zavazuje poskytovat objednateli servisni ¢innost spocivajici zejména v :

» spravu uZivatelskych pracovnich stanic (desktopy, notebooky) s OS MS Windows
2000, XP, Vista, 7 (napf. konfigurace SW, aktualizace SW, ¢idténi), zajiSténi
provozuschopnosti,

e aktualizace softwaru, provozovani dalkové sprdvy vybranych aplikaci (napt.
antivirovy SW AVQ),

s spravu aplikaci spousténych pod OS MS Windows (napf. konfigurace, aktualizace),

e opravy a upgrade HW vyménou nebo instalact dili pocitadd, zprostiedkovani oprav
periferii a dild v autorizovanych servisech,

L




e instalaci a deinstalaci HW a SW, zfizovani a rufeni uzivatelskych G¢td na pracovnich

stanicich,

premistovani HW v ramci pracovist, odpojovani a zapojovani,

odstratiovani nestandardnich stavli (napf. poskozeni dat, konfigurace etc.),

spravu periferii (tiskarny, skenery etc.)

vedeni evidence o instalovaném SW na viech PC v souladu s usnesenim vlady CR ¢&.

624/2001 Sb. - Pravidla zabezpedeni kontroly uZivani SW s vyuZitim stavajiciho

systému Audit Pro, provadéni pravidelnych softwarovych auditd a reportovani o

vysledcich,

e vedeni evidence o viech pozadavcich uZivatell, zavadach, provedenych zméndch
konfigurace, pfesunech hardwaru prostfednictvim stdvajiciho systému Helpdesk a
dalsich evidenci,

e pfijimani a analyza oznameni o poZadavcich uzivateli ICT, o poruchich a
nestandardnich stavech, jejich feSeni v ramci svéfenych kompetenci (viz vy$e) nebo
jejich pfedant pfisluSnému pracovisti objednatele k vyfizeni,

e podporu a zaskolovani wZivatehl v pouzivani ICT,

e spravu sitovych zafizeni (kopirky, tiskdrny - ¢isténi, doplhovani spotfebniho
materidlu, konfigurace), komunikace se specializovanymi dodavateli servisu (napf. pro
kopirky),

e spravu HW vexpozicich a vefejnych prostorach - bezdiskové PC, monitory,
dataprojektory (0drzba, ¢iSténi, vimeéna dilll a dopliovani spotiebniho materialu),

® opravy a zfizovani rozvoda strukturované kabelaZe mengtho rozsahu,

e zapojovani, pfemistovani, odpojovani a zdkladni opravy pevnych telefonnich aparati,

e spravu serveru - fadide domény MS Windows, zmény konfigurace (DHCP, DNS,
ucty) pravidelné zalohovani, zaji§téni provozuschopnosti,

s spravu serveru MS Exchange, zmény konfigurace, pravidelné zalohovani, zajisténi
provozuschopnosti.

&

&

V meniim méfitku bude vdobé pfitomnosti pracovnika poskytovatele v misté plnéni
vyZadovano poskytovani dalsich sluzeb v oblasti spravy IT nevyZadujici viak jiné neZ vyse
uvedené znalosti a dovednosti. Tato ¢innost bude upravena internim piedpisem objednatele
stanovujicim pravidla pro pouZivéni ICT (bezpecnost, SW politika etc.), které se poskytovatel
zavazuje respektovat a souCasné bere na védomi, Ze tento interni piedpis je otevienym
dokumentem objednatele.

I1L
Odména poskytovatele
1) Odména poskytovatele za plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se sjedndvd
hodinovou sazhou ve vysi:

bez DPH: -~ K& (slovy: )
DPH: -~ K& (slovy: )
celkem: ~ K¢ (slovy: )

Soucasti hodinové sazby jsou veSkeré naklady poskytovatele za jednu odpracovanou hodinu
pracovnika poskytovatele, a_to veetné cestovného. Vykaz poftu skutetné odpracovanych
hodin poskytovatelem (dale jen ,,Vykaz®) podléha kontrole a schvaleni objednatele (jeho
povéfenym pracovnikem) a musi vném byt specifikovin rozsah plnéni poskytovatele.
Poskytovatel je proto povinen nechat si Vykaz pisemné potvrdit od objednatele do 10 dnd ode
dne poskytnuti servisni {innosti objednateli a tento Vykaz je pak povinen doloZit




kvystavené faktufe. Poskytovatel plné souhlasi s tim, Ze pokud nebude Vykaz k faktute
doloZen, nemiiZe byt piislusna faktura proplacena a bude poskytovateli vracena zpét.

2) Odména za pristuSny mésic je splatnd do 30. dne mésice bezprostiedné ndsledujiciho po
mésici v némz bylo poskytovatelem plnéno a to na zakladé faktury vystavené poskytovatelem
a dorufené objednateli. Faktura musi mit néleZitosti datového dokladu. Objednatel se
zavazuje takovou fakturu fadné a vias zaplatit. Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené
v § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty a § 13 a zékona & 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdé&j$ich predpisi.

3) VySe uvedené odmény jsou nejvyse pripustné a nepiekroditelné po celou dobu trvani
Smlouvy a obsahuji veskeré néklady spojené s komplexnim plnéni povinnosti poskytovatele
dle Smlouvy.

4) Ve vysi odmény nejsou zahrnuty platby za dodavky spotfebniho materidlu nutné
k opravim techniky. Nakup potFebného materiilu si zaji§t’uje objednatel samostatné,

Iv.
Trvani smluvniho vztahu
1) Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.5. 2011 do 31.10. 2012.

2) Smiouvu lze pisemné vypovédét i pfed skondenfm shora uvedené Thity v dvoumésiéni
vypovédni 1hiite, jejiz béh poéind b&Zet prvnim dnem kalendéfniho mésice nasledujictho po
kalendafnim mésici, v n8m?Z byla vypoveéd druhé strané dorudena.

3) V pfipadé pochybnosti ohledné data dorudeni vypovédi smluvni strany sjednavaji, ¥e se ma
za to, Ze vypovéd byla druhé smluvni strané dorudena paty den po jejim prokazatelném
odeslani.

4) Tento smluvni vztah lze rovnéZ ukonéit vzdiemnou dohodou mezi smiuvnfmi stranami,

V.
Priva a povinnosti smluvnich stran
1) Poskytovatel je povinen zaji$fovat opravaénému servisni éinnost v rozsahu stanoveném
v &L I Smlouvy.

2) Poskytovatel se zavazuje zajistit pfitomnost jednoho pracovnika poskytovatele v hlavni
budové objednatele v Praze (alternativné v jiné budové objednatele dle aktualni potieby) v
délce osm hodin kaZzdy pracovni den s tim, Ze pFichod pracovnika bude nejpozdéji v
8:30, odchod nejdfive v 17:00 hodin, poledni pfestdvka max. 60 minut v dobé mezi 12:00 a
14:00 hodin (ptitomnost bude elektromcky ev1d0vana) Nezbytna doba pro pfesun mezi misty
plnéni v Praze a Celakovicich bude povaZovéna za dobu, po niZ je pracovnik poskytovatele
téZ pfitomen v budovach.

3) Objednatel je opravnén podle svych potfeb ve vyjimednych pfipadech as poZadované
pritomnosti pracovnika poskytovatele a poskytovani servisni sluzby v uréitych dnech zkratit
nebo nevyzadovat, napf. z dfivodu piekdZek v prici zaméstnanci objednatele na strang
zaméstnavatele nebo doCasnym zkracenim pracovni doby. O této skutednosti musi objednatel
poskytovatele informovat pisemné nejméné jeden pracovni den predem, nebo bezprostiedns

Fwe

pote, kdy se objednatel o piicindch svych potfeb dozvédsl (typicky u vngjgich vlivd).
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Objednatel miiZze podle svych potteb ve vyjimetnych piipadech &as pozadované pfitomnosti
pracovnika poskytovatele a poskytovani sluby v uréitych dnech prodlouit, napf. z divodu
konani mimofadné akce nebo z diivodu havarie vétiiho rozsahu. O této skutednosti musi
objednatel poskytovatele informovat pisemné nejméné jeden pracovni den pfedem, nebo
bezprostfedn€ poté, kdy se zadavatel o priindch svych potieb dozvédsl (typicky u havarie
vét§iho rozsahu).

4) Poskytovatel je opravnén poskytovani servisni sluzby a piitomnost svého pracovnika bez
pfedchoziho souhlasu objednatele prerusit nejvyse na jeden pracovni den, pfifemZ k
takovému pferufeni nesmi dojit vicekrat nez dvakrét v kalendafnim mésici, O této skutesnosti
musi poskytovatel objednatele informovat pisemmndé nejméné jeden pracovni den pfedem.

5) Veskeré ¢innosti spojené s odstraiovanim nasledkd havérii, zdvad a nestandardnich stavil
budou pracovaiky poskytovatele poskytovany v dobé pfitomnosti v budovach objednatele bez
¢asového prodleni tak, aby Ginnost objednatele byla co nejméné omezena. Objednatet
stanovuje maximélini limity, a to:

® pro napravu stavu, ktery znemoZfiuje nebo zavaZnym zptisobem omezuje vykon prace
vice zaméstnancl nebo dodavateldl objednatele Ihiitu t# hodin od pFijeti oznimeni
poskytovatelem,

° pro napravu stavu, ktery znemoZiiuje nebo zava’nym zpisobem omezuje vykon préce
jednoho zaméstnance nebo dodavatele objednatele lhitu éy¥ hodin od prijeti
oznameni poskytovatelem,

® pro vyfizeni poZadavku na provedeni zmény lhtitu osmi hodin od pHijeti oznameni.

Lhity se po¢itaji pouze z Sasu, kdy mé byt pracovnik poskytovatele pfitomen v budovach
objednatele a pfipadné se prodiuzuji o dobu nezbytnou pro ptesun do jiné budovy objednatele.
Lhity se prodluzuji o ¢as, kdy pracovnik poskytovatele nema k dispozici potfebny nahradni
dil ¢i materidl, ktery zaji¥tuje objednatel. V pifpadé soub&hu vice havarii, zavad a poZadavki
rozhoduje o pofadi vyifzeni zastupce objednatele. Za prodleni s nipravou stavu se zavazuje
poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni, a to aZz do provedeni fiplné nipravy. Povinnost poskytovatele k
nihradé vzniklé $kody zfistiva nedotéena.

6) Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici, kteti budou poskytovat plnéni objednateli
budou mit:

¢ dobry pfehled a orientaci v problematice ICT - HW a SW, siti LAN,

* velmi dobrou znalost OS MS Windows 2000, XP, Vista, 7, Windows 2008 Server R2,
MS Exchange 2010

* velmi dobrou znalost HW v oblasti PC a periferii,

e schopnost komunikace s uZivateli, realizace $koleni uzivatelt,

* schopnost vysokého pracovniho nasazeni a flexibility.

7) VSichni pracovnici poskytovatele, kief{ se béhem poskytovani sluzby sezndmi se
skuteCnostmi, které objednatel povazuje za divéms, zachovaji o téchto skutednostech
micenlivost, a to i po skondeni poskytovani sluby. Za porufeni této povinnosti se
poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 50.000,- K¢ za kazdé




takové jednotlivé poruleni. Povinnost poskytovatele k nahradé vzniklé skody zhstava
nedotéena.

8) Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici budou pti poskytovani sluzby vybaveni
potfebnym nafadim a mobilnim telefonem s jedinym telefonnim &islem &eského operatora pro
nepretrZitou dosaZitelnost v Sasech, kdy je sluzba poskytovana.

9) Poskytovatel nesmi provadét v systémech objednatele ¥adné zmény o kterych by
neinformoval povéfeného zéstupce objednatele — zpravidla zmény pristapovych hesel, adres
atd.

10) Poskytovatel uréi k poskytovani sluzby stalého pracovnika s tim, Ze poskytovatel sam
zajisti potfebné zaskoleni a dostatedné informovéni ppadnych dalich svych pracovnikd,
kteii budou poskytovani sluzby také zajistovat.

11) Pro potfebu odstranéni zdvad a viech dalgich sluzeb poskytovanych poskytovatelem
objednateli mu na zékladd této smlouvy se sjednavaji nasledné formy komunikace:
prostiednictvim specializované intranetové aplikace, telefonicky, osobné, faxem nebo e-
mailem. Je-li oznameni uéin&no jinak ne¥ prostiednictvim specializované intranetové
aplikace, zapiSe ji sem poskytovatel ihned, jak to bude moZné.

12) Objednatel je povinen jmenovat kontaktni osobu ve véci plnéni dle Smlouvy. PoZadavky
na odstranéni nestandardnich stavd bude poskytovatel pfijimat od viech zaméstnanct
objednatele, u pozadavki na zmény konfigurace a instalace hardwaru a softwaru, zmény
pfistupovych prév, pouze po oznameni kontaktni osobou nebo s jejim souhlasem.

13) Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat servis dle Smlouvy fadné, véas a
s odbornou pédi,

14) Poskytovatel neni opravnén pofizovat kopie jakychkoliv informaci, soubord, sestav &
jinych dokumentd, se kterymi se dostane do styku, ani je pouzivat k jinym uéeld, neZ je plnéni
dle Smlouvy. Za porufeni této povinnoesti se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdé takové jednotlivé poruSeni. Povinnost
poskytovatele k ndhradé vznikié Skody ziistiva nedotéena.

VI
Nahrada §kody
1) Poskytovatel odpovidéd objednateli za $kody, které vzniknou objednateli v pfi¢inné
souvislosti s porufenim zédvazku ze Smlouvy & obecné zdvazného pravniho pfedpisu ze strany
poskytovatele, a to dle ustanoveni z.¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku.

2) Pro piipad odpovédnosti za vzniklou $kodu se poskytovatel zavazuje, Ze bude po celou
dobu trvani Smlouvy f4dné pojistén s minimalnd pojistnou &astkou ve vys 20 000 000,~- Ké
(slovy: dvacet miliont korun ¢eskych) na kazdou jednotlivou gkodni ud4lost.

VII.
Odstoupeni od Smlouvy a vypovéd

1) Objednatel ma prévo od Smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, Ze poskytovatel
nespini své zdvazky uvedené v &. V, a to ani v dodatedné pfimérené Thité k naprave.
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2) Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu jednostranné vypovédét, a to i bez udani
divodu. Vypovédni Thita se sjednava v délce dvou mésicli a podind b&Zet prvni kalendaini
den mésice nasledujiciho po jejim dorudeni druhé smluvni strané.

IX.
Zavéreénd ustanoveni

1) Smlouva obsahuje tplnou dohodu a vyjadfuje soulad mezi smbuvnimi stranami.

2) Poskytovatel neni oprdvnén postoupit prava, povinnosti, zivazky a pohledavky z této
smlouvy tfeti osob& nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

3) Smlouva se ¥idi pravaim fadem Ceské republiky. Vztahy mezi stranami se Hdi

obchodnim zakonikem, pokud smlouva nestanovi jinak.

4)  Meénit, dopliiovat nebo zrusit tuto smlouvu je moZné jen formou pisemnych dodatkd.

5) Je-Ii tato smlouva nebo kterékoli z ustanoveni této smlouvy, véetné jejich pHpadnych
dodatkdi, ¢asteneé nebo tipné neplatné nebo nelG¢inné, anebo ztrati-li tato smlouva
nebo kterékoli z ustanoveni této smlouvy, véetné jejich piipadnych dodatki, nasledng
svou platnost nebo G¢innost, af’ jiZ tato neplatnost nebo neuéinnost byla prohladena
soudnfm ¢ jinym ufednim rozhodnutim nebo je obecné zjevni pro rozpor se
souCasnym ¢t budoucim pravem, zavazuji se strany neprodlené zahajit jednani a
sjednat smlouvu novou nebo tuto smlouvu zménit anebo doplnit tak, aby vysledna
nova smlouva nebo tato zménéna anebo doplnénd smiouva odpovidaly plivodnimu
zaméru smluvnich stran.

6)  Poskytovatel se zavazuje nevyddvat bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
Z&dnd stanoviska, komentéfe ¢ ozndmend pro sdélovaci prostiedky nebo jiné vefejné
distributory a zpracovatele informaci.

7 Smlouva je vyhotovena ve étyfech stejnopisech, pfidemz kazda smluvni strana obdrzi
po dvou vytiscich.

&) Smiuvnf strany prohladuji, Ze je jim zndm cely obsah smlouvy a Ze ji uzavfely na
zakladé své svobodné a vazné vile; na diikaz této skutednosti pfipojuji své podpisy.
N Osobou opravnénou jednat za objednatele je Mgr. Walter Schorge, tel. ¢islo 777 710
787 e- rnaﬂ walter schorge@ntm.cz. Osobou opravnenou Jednat za poskytovatele je
- : stel. dislo v v e Deemai] o
objednatel poskytovatel

Narodnai technické muzeum
Be. Karel Ksandr
generéalni feditel




